
AGBs der Firma GESUNDELEBEN DBB Plocher Schweiz   CH-6102  Malters 
 
gültig für all unsere Verkäufe und  

für unseren Shop unter                      www.Plocher-Produkte.ch        info(at)plocher-produkte.ch           

 
 
1. Allgemeines:    Bestellungen bitte mit Mengenangaben, Artikelbezeichnung, Artikelnummer und Preis. Benutzen Sie unseren Shop oder Bestellschein. 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstigen Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners 
widersprechen wir hiermit ausdrücklich. Sämtliche Vereinbarungen bedürfen unserer schriftlichen Bestätigung. Dies gilt ebenfalls für Nebenabreden und 
Zusicherungen sowie für nachträgliche Vertragsänderungen. Die Auftragsbestätigung ist maßgebend, sofern der Empfänger nicht unverzüglich widerspricht. 

 

2. Angebot:   Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische Änderungen gegenüber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind 
möglich. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Gültigkeit. Die Veröffentlichung im Internetshop hat Vorrang. Bei Unstimmigkeiten 
behält sich GesundLeben DBB ein Rücktrittsrecht aus dem Vertrag vor. 

 

3. Liefertermin:   Ware, die am Lager vorrätig ist kommt schnellstmöglich, meist innerhalb 2 bis 3 Arbeits-Tage zum Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht 
vorrätig, bemühen wir uns um schnellstmögliche Lieferung. Bei Erstbestellungen ist Verzögerung möglich wenn Ihre Rechungsadresse, Telefonnummer, ihre 
Emailadresse, Ihre Adressdaten nicht im Tel-Buch oder im Internet glaubhaft verifizierbar ist. Nicht verifizierbare Adressdaten lösen Vorauszahlung aus. 
Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf höhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu 
vertretende Umstände zurückzuführen ist, wird die Frist angemessen verlängert.  
Beruht die Unmöglichkeit der Lieferung auf Unvermögen des Herstellers oder unseres Zulieferers, so können sowohl wir als auch der Käufer vom Vertrag 
zurücktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 4 Monate überschritten ist. Schadensersatzansprüche wegen Verzug oder Unmöglichkeit bzw. 
Nichterfüllung, auch solche, die bis zu Rücktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen.   

4. Lieferung:  Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von GesundLeben DBB sind im Shop näher ausgewiesen. Es gibt keine Mindestbestellmenge. Alle unsere 

Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es bleibt uns vorbehalten, eine Teillieferung in einen für Sie zumutbaren Rahmen vorzunehmen, sofern dies für 
eine zügige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Zusätzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. Von unseren Kunden gewünschte 
Sonderversendungsformen werden mit ortsüblichem Zuschlag berechnet. Postsendungen ab ca. 500.- SFr Rechnungsbetrag oder bei Erstlieferungen, können 
von uns per Einschreiben versandt werden. 

 

5. Abholungen:  Auf telefonische Anfrage ist eine Abholung mit Barzahlung oder mit Rechnung in Beilage möglich.  Tel 041 497 38 82   Abholadresse:  M+O Falk  
Muoshofstrasse 24   6102 Malters  LU       

 

6. Lieferungen an Neukunden:  Lieferungen an Neukunden können per Vorauszahlung abgefertigt werden. Sie erhalten nach der Bestellung eine 

Vorauszahlungsanweisung mit allen nötigen Angaben. Diese wird Ihnen normalerweise per Email zugestellt. Wenn kein Internetanschluss besteht und/oder die 
Emailadresse fehlt, erfolgt dies per Post. Sobald die Zahlung auf unserem Konto eintrifft, wird die Ware zusammen mit der Originalrechnung (mit Vermerk bezahlt) 
an Sie verschickt. Wir behalten uns vor, bei Kunden mit tiefer Zahlungswilligkeit die Vorauszahlung als normale Auftragsabwicklung zu wählen. 
 

7. Versandkostenanteil:  Schweizer Post Economy: Versand kostenfrei. Bei Gesamtwarenwert unter 150.- SFr wird ein Logistik-Zuschlag von SFr 8.- pro Sendung 
verrechnet und als Artikelposition auf der Rechnung ausgewiesen.  

8. Zahlungsziel standart:     Nach Eingang der Rechnung beim Kunden oder 20 Tage netto, ab Rechnungsdatum.  
 

9. Vorauszahlungen und allg. Zahlungen gehen an:     Raiffeisenbank Pilatus 6010 Kriens     zu Gunsten:  Magdalena Hoesli-Falk GESUNDLEBEN 
Muoshofstrasse 24. 6102 Malters    
IBAN:  CH14 8116 5000 0076 8516 0      Währung: SFr  /  Swift:  RAIFCH22       Bankkonto 76851.60     /         BankClearing 81165         
Postscheckkonto der Bank  60-2456-9     /     Lieferung nach Eingang der Zahlung 
 

10. Zahlung bei Lieferung auf Rechnung:  Nur mit dem der Rechnung, bei der Vorauszahlungsanweisung beigelegten VESR-Einzahlungsschein.  
Bei Bareinzahlung am Postschalter entstehen uns Schalterspesen. Sie sehen im Shop welche Zusatzkosten Ihnen dadurch belastet werden.  
 

11. Transportmängel, Gefahrübergang:  Die Lieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht mit Übergabe der Ware an das 

Transportunternehmen auf den Kunden über. Dies gilt auch, wenn GesundLeben DBB die Transportkosten übernommen hat. Beanstandungen wegen 
Transportschäden (z.B. beschädigte Verpackung beim Empfang der Ware) hat der Kunde unmittelbar gegenüber dem Transportunternehmen innerhalb der dafür 
vorgesehenen Fristen geltend zu machen. 

 

12. Gewährleistung:  GesundLeben DBB gewährleistet, daß die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahrüberganges frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist 
und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverzüglich auf Mängel und Beschaffenheit zu untersuchen. Im Falle 
offener Mängel müssen diese innerhalb von 3 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden, ebenso versteckte Mängel. Anderenfalls entfällt die 
Gewährleistung für diese Mängel. Bei Reklamationen muß das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden.   Rücksendungen sind nur nach vorheriger 
Absprache mit uns möglich. Der reklamierte Artikel muß zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, an unsere Geschäftsadresse 
eingeschickt werden. Die Frachtkosten gehen zulasten Absender. Das Rückgaberecht ist ausgeschlossen für Sonderverkaufsaktionen und bei Preisreduzierter 
Ware.  

 

13. Einschränkungen der Gewährleistung:  Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleiß oder die Abnutzung. Die Gewährleistung erlischt, 
wenn der Kunde die gelieferte Ware verändert. Falscher Einsatz, falsche Auslegung der Kapazitäten, sind kein Produktmangel und lösen keine Garantieleistung 
aus. GesundLeben DBB hat während der Gewährleistungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollständiger Austausch des 
Artikels ist nur gewährleistet wenn Produktionsmängel nachgewiesen werden können. Werden Mängel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der 
Käufer Anspruch auf Wandlung oder Minderung. 

 

14. Haftung:  GesundLeben DBB übernimmt keine Haftung für gelieferte Ware, die nach der Versendung oder Abholung durch den Käufer oder Dritte verändert, 
umgebaut oder in sonstiger Weise manipuliert worden ist. Für Schäden jeglicher Art die durch eine vorsätzliche oder fahrlässig, durch Zweckentfremdung oder 
Fehlanwendung unserer Produkte durch den Kunden entstehen übernehmen wir keine Haftung. Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz, z.B. wegen 
Nichterfüllung, Verschulden bei Vertragsabschluß, Verletzung vertraglicher Nebenverpflichtungen, Mangelfolgeschäden, Schäden aus unerlaubter Handlung und 
sonstigen Rechtsgründen sind ausgeschlossen.  Ausnehmend davon haftet GesundLeben DBB beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, bei Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit. Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetz sind davon nicht betroffen.  GesundLeben DBB übernimmt eine Haftung weder für die ständige 
und ununterbrochene Verfügbarkeit von www.plocher-produkte.ch für technische oder elektronische Fehler des Online-Angebots. Während des Versandes der 
Bestellung, wird di IP des Internetanschlusses des Bestellers mit Übertragen, sollte die Bestellung vom Besteller nicht anerkannt werden, so haftet der Inhaber des 
Online-Anschlusses mit. 

 

15. Eigentumsvorbehalt:  Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Verkäufers. So lange der Eigentumsvorbehalt besteht ist nur mit vorheriger 

schriftlicher Zustimmung des Verkäufers eine Veräußerung, Verpfändung, Sicherungsübereignung, Vermietung oder anderweitige, die Sicherung des Verkäufers 
beeinträchtigende Überlassung oder Veränderung des Kaufgegenstandes zulässig. 

 

16. Datenspeicherung :  Wir sind berechtigt, die bezüglich der Geschäftsbeziehung oder im Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten über den Kunden – 
gleichgültig, ob sie von diesem selbst oder von Dritten stammen – zu speichern und zu erarbeiten. Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich 
behandelt. 

 

17. Salvatorische-Klausel:  Sollten eine oder mehrere Bestimmung dieser AGB ungültig sein, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Die 
ungültige Bestimmung wird durch die einschlägige gesetzliche Vorschrift ersetzt. Ist dies nicht möglich, so tritt an die Stelle der unwirksamen Bestimmung eine 
Regelung, die dem in der unwirksamen Bestimmung zum Ausdruck gebrachten Parteiwillen am nächsten kommt. 

 

18. Gerichtsstand:  Erfüllungsort und Gerichtsstand für beide Teile ist der Sitz von GesundLeben DBB .  Es gilt ausschließlich das Recht der Schweiz unter 
Ausschluß der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.  

 

19. Anerkennung:  Mit dem Akzeptieren dieser AGB's bestätigen Sie, dass Sie volljährig und handlungsfähig sind, und die Bestellung vornehmen dürfen, für Kinder 
haften die Eltern und / oder der Inhaber des Online-Anschlusses. die mitgeteilte Adresse ihre offizielle und staatlich registrierte Anschrift ist, abweichende 
Lieferanschriften sind als solche zu bezeichnen, die Emailadresse ihre persönliche Emailadresse ist und im weiteren bestätigen Sie damit, dass Sie wirtschaftlich 
problemlos in der Lage sind, die bestellte Ware zu bezahlen und dies auch tun werden. Diese Shop-AGB's unterliegen den obigen allgemeinen Bedingungen 
sowie dem Haftungsausschluss auf der Homepage. Für Wiederverkäufer gelten die entsprechenden Bedingungen und Rabatte, sofern Sie als Wiederverkäufer 
anerkannt worden sind. Bei offensichtlicher nicht Einhaltung der Absprachen für die Zusammenarbeit, kann der Widerverkaufsstatus durch GesundLeben DBB 
rückgängig gemacht werden. Nachträgliche Anerkennung für bereits fakturierte oder gelieferte Waren ist nicht möglich. 

 
Haftungsausschluss                       http://www.disclaimer.de/disclaimer.htm  

 
 

Irrtum und Änderungen vorbehalten               10.08.2017       Magdalena und Othmar  Hoesli-Falk     Muoshofstrasse 24      6102 Malters      Tel  041 497 38 82 

http://www.plocher-produkte.ch/
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